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Pressemitteilung

HALLESCHE Krankenversicherung a.G. zum
14. Mal mit sehr gutem Assekurata-Rating

Konsequenter Ausbau
der Sicherheitsmittel

Sehr gute Kundenorien-
tierung

KoéIn, den 11. Januar 2012 — Die HALLESCHE Krankenversicherung
a.G. (Hallesche) stellt im aktuellen Assekurata-Rating erneut ihre
sehr gute Unternehmensqualitat (A+) unter Beweis. Insbesondere
verbessert die Hallesche ihr Urteil zur Beitragsstabilitidt von sehr gut
auf exzellent.

Die exzellente
Unternehmenssicherheit der
Hallesche ist vom kontinuierlichen
Ausbau des Eigenkapitals
gekennzeichnet. Das Unterneh-

men weist in 2010 mit 19,23 %
erneut eine hdhere Ei-
genkapitalquote auf, als dies flr

Versicherungsvereine im privaten
Krankenversicherungsmarkt ASSEKURATA o

Ublich ist (18,69 %). Zudem erflllt

die Hallesche die Solvabilititsanforderungen nach dem Value-at-Risk-
Modell von Assekurata in exzellenter Weise. Die hierbei gestellten Kapi-
talanforderungen gehen Uber den derzeit giltigen aufsichtsrechtlichen
Ansatz hinaus und berucksichtigen insbesondere die Kapitalanlagerisiken.
Grundséatzlich ist die Hallesche in der Kapitalanlage sehr konservativ aus-
gerichtet. Den vorhandenen Risiken begegnet das Unternehmen mit ei-
nem exzellenten Risikomanagement.

UNTERNEHMENSQUALITAT

Privater
Krankenversicherer

SEHR GUT

HALLESCHE
Krankenversicherung auf
Gegenseitigkeit

In der Teilqualitdt Kundenorientierung erhalt die Hallesche ein sehr gu-
tes Urteil. In die Bewertung flieBen die Ergebnisse einer Kunden- und
einer Vermittlerbefragung sowie die von Assekurata analysierte Service-
qualitét ein. Die Hallesche legt groBen Wert auf einen qualitativ hochwer-
tigen Service, der sich sowohl auf die zligige und kompetente Bearbeitung
von Kundenanliegen als auch auf die gréBtmdgliche Unterstitzung der
Vermittler und Makler erstreckt. Dies wird sowohl von den Vertriebspart-
nern als auch von den Endkunden gewirdigt. So sind beispielsweise
72,4 % der Hallesche-Versicherten vollkommen oder sehr zufrieden mit
der Schnelligkeit der Rechnungserstattung, wahrend die von Assekurata
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Uberdurchschnittlicher
Erfolg

Exzellente Beitragsstabi-
litat

Fokus auf Wachstums-
qualitat

gerateten Krankenversicherer hier im Schnitt auf 71,2 % kommen.

Der Erfolg der Hallesche ist sehr gut. Die Rohergebnisquote der Gesell-
schaft liegt im Vierjahresdurchschnitt (2007 bis 2010) bei 12,98 % und
damit Ober dem Branchenwert (10,91 %). Hierbei profitiert die Hallesche
insbesondere von den exzellenten versicherungsgeschéaftlichen Ergebnis-
sen und den vergleichsweise soliden Kapitalanlagerenditen. Die Nettover-
zinsung betrdgt im Vierjahreszeitraum durchschnittlich 4,18 % und liegt
damit auf Marktniveau (4,20 %). Die versicherungsgeschéftliche Ergeb-
nisquote der Hallesche Ubertrifft mit durchschnittlich 12,36 % den Bran-
chenwert um rund drei %-Punkte (Markt: 9,57 %). Unter BerUlcksichtigung
der Ertragssituation in 2011 ist auch weiterhin von einer Uberdurchschnitt-
lichen Positionierung der Hallesche auszugehen.

Die Uberdurchschnittliche Ertragslage der Hallesche tragt maBgeblich zu
der Bewertungsanhebung der Beitragsstabilitat von sehr gut auf exzel-
lent bei. Sie sorgt daflir, dass die Hallesche einen hohen Anteil der Uber-
schisse zugunsten der Kunden verwenden und der Rickstellung fir Bei-
tragsrickerstattung (RfB) zuweisen kann. Die dort zuriickgestellten Mittel
setzt die Gesellschaft vornehmlich ein, um notwendige Beitragsanpassun-
gen zu limitieren. Diese liegen im Sechsjahresdurchschnitt (2006 bis
2011) bei 5,68 % (Vorjahr: 6,00 %) und nahern sich sukzessive dem As-
sekurata-Durchschnitt (4,18 %) an. Im Sinne der Beitragsstabilitat setzt
die Hallesche auf ein modernes Leistungsmanagement und eine sehr
strenge Annahmepolitik, die zuletzt weiter verscharft wurde.

Die Intensivierung der finanziellen Prifung im Rahmen der Annahmepoli-
tik der Hallesche bringt in 2010 einen Riickgang des Personenwachstums
in der Vollversicherung von 3,74 % auf 0,34 % mit sich. In der Ergéan-
zungsversicherung verzeichnet das Unternehmen in 2010 ebenfalls einen
Rickgang, wobei der Vierjahreswert mit 4,63 % Uber dem Branchen-
wachstum (4,15 %) liegt. Trotz der erschwerten Annahmebedingungen
gelingt es der Hallesche in 2011, einen Zuwachs von 2,82 % bzw. 6.486
versicherten Personen in der Vollversicherung zu erzielen. Unter Berlck-
sichtigung der bedarfsgerechten Produkte und der vertrieblichen Positio-
nierung der Hallesche als Qualitatsanbieter bleibt das Wachstum und die
Attraktivitat im Markt nach wie vor sehr gut.
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Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstver-
sicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durch-
gefuhrten Ratings wurde ein QualitdtsmaBstab fur Versicherungsunter-
nehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Ori-
entierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine
Kundenbefragung, in der Gber 800 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr giltig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die gultigen Ratings und ausfiuhrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veroffentlicht.
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